Dodaci a platebni podminky firmy Gurmansky servis s.r.o.

Dodavatel: Cislo uctu:

Gurmansky servis s.r.o. e 2401303415/2010

ICO: 064 25 194 e [IBAN CZ4120100000002401303415
DIC: CZ06425194 e SWUFT/BIC: FIOBZCPPXXX

Korespondencni adresa:
Smilova 431, Zelené Predmésti,
53002 Pardubice

Seznam zbozi a sluzeb na webu GURMAN SERVIS (www.gurmanservis.cz) je katalogem dodavaného zbozi a
sluzeb.

Zvlastnosti objednavani a dodani zbozi a sluzeb na webu
WWW.gurmanservis.cz:

dodaci a platebni podminky se mohou liSit v zavislosti na konkrétnich produktech
objednavky mohou byt zpfesfiované na zakladé pozadavku zakaznika a konkrétnich moznosti dodani
zboZzi a sluzeb

e dodavatel zbozi a sluzeb nezaru€uje okamzitou dostupnost zbozi a sluzeb v sortimentu (sezénnost) a
presnost dodani v mnozstvi (napfiklad pfi dodani masa na vahu)
s ohledem na specifiku zbozi se vysledna objednavka muze lisit od prvotni objednavky
VESKERE UPRAVY OBJEDNAVKY JSOU PROJEDNAVANY S POPTAVAJICIM A UPRAVOVANY NA
ZAKLADE JEHO SOUHLASU

e Objednavka se uskutecnuje prostfednictvim webové stranky www.gurmanservis.cz na podstrankach
produktd.


http://www.gurmanservis.cz/
http://www.gurmanservis.cz/
http://www.gurmanservis.cz/

I1.
Prabéh objednavani

Varianta A - jednoducha objednavka, neni nutné zpfesnéni mnozstvi,
dopravy.

Postup

1. Kontrola realizovatelnosti objednavky ze strany dodavatele.
2. Potvrzeni objednavky, potvrzeni splnitelnosti objednavky.
3. Vydani a zaslani dokladu pro zaplaceni zalohy zakaznikem
o tim jsou informace uvedené na dokladu potvrzujici pfijeti objednavky

Varianta B - objednavka vyzaduijici zpfesnéni a dohodu s kupujicim pfi
uprave jejino obsahu

Postup

1. Kontrola realizovatelnosti objednavky ze strany dodavatele, zjisténi odliSnosti od moznosti realizace.
2. Projednani obsahu objednavky a navrh zmén objednavky s potencialnim odbératelem a schvaleni
zmeén ev. odstoupeni od objednavky.
3. Potvrzeni objednavky, vydani a zaslani potvrzeni o splnitelnosti objednavky se zménami jejiho obsahu.
4. Vydani a zaslani dokladu pro zaplaceni zalohy zakaznikem
o tim jsou informace uvedené na dokladu potvrzujici pfijeti objednavky

V.

Podminky spInéni objednavky

1. Podminkou pro splnéni elektronické objednavky je vyplnéni pfedepsanych udaji uvedenych v
objednavkovém formulafi, jeji nasledné odeslani elektronickou cestou a potvrzeni jejiho spinéni ze
strany dodavatele.

2. Kupni smlouva je uzaviena po té co jsou splnény vyse uvedené podminky.

3. Prodavajici si vyhrazuje pravo nepotvrdit objednavku kupujiciho, ktery v minulosti neodebral i fadné
nezaplatil zavazné odebrané zbozi.

4. Objednavka rovnéz nebude potvrzena v pfipadé, Ze zbozZi nebude mit prodavajici na skladé. V
takovém pfipadé muze byt s kupujicim dohodnuta dodavka nahradniho zbozi nebo jiny termin dodani,
ev. odstoupit.

5. Potvrzenou objednavku muze kupujici zrusit e-mailem bez jakychkoliv sankci a udani diivodu do doby,
kdy produkt nebyl vyroben a pfipraven k distribuci.



6. Minimalni cena objednavky je 1200,- K& v€. dph.



Zaméreni prodeje

Zameéfeni prodeje vyjadfuje ucel nakupu z hlediska zakaznika. RozliSujeme prodej za u¢elem nakupu

produktd:
1. Pro letni grilovani a pouziti produktd pro rdzné hostiny zejména v domacich podminkach a grilovani
pro firmy..

2. Zajisténi sortimentu surovin a jidel pro zabezpeceni organizovani a provadéni a ob&erstveni na akcich.
Prodej masa pro domaci vafeni a domaci uzeni masa, vyrobu uzenin.
4. Pouziti produktl - vyrobkd z masa jako dark.

w

Zameérfeni prodeje ma vliv na zplsoby dopravy a cenu za dopravu.

VI.

Zpusoby dopravy

Zpusoby dopravy a vhodnost jednotlivych zplsob( dopravy se uréuje podle konkrétnich podminek, moznosti a
pozadavku. U jednotlivych produktl je zplsob dopravy zpravidla jednozna¢né uréen, pokud je vice moznosti
dopravy, potom je moznost jejich vybéru.

Vlastni druhy dopravy - zpUsoby dodani:

Zakladni pojem je ODBERNE MISTO, coz je dodavatelem uréené misto, kde dochazi k pfedani objednaného
produktu (produktd) zakaznikam.

Odbérna mista jsou bud:

1. Pohybliva (mobilni) odbérna mista a jsou zpravidla na trasach obvyklého rozvozu zbozi dodavatele.
Detailni ur€eni mista je zpfesfiovano ze strany firmy Gurmansky servis se zakaznikem ve dnech pfed
planovanym dodanim. V den dodani se zejména ¢as domlouva - doladuje mezi zakaznikem a fidiCem.

2. Pevna odbérna mista, kterymi jsou zpravidla provozovny dodavatele.

o Odbérna mista jsou zadana na webu www.gurmanservis.cz.

Ve vSech pfipadech je nutna komunikace mezi dodavatelem a zadkaznikem, zpravidla telefonicka. Jejim
cilem je zpfesnit podminky dodani. To provadi dispe€er dopravy obvykle den pfedem nebo Fidi€ v€as v den
dodani. Kazdé dodani je individualnim feSeni. Telefonni Cislo na zakaznika je uvedeno v systému objednavek.
Doba - den a €as se u kazdého odbérného mista urCuje samostatné.

Podrobné k rozvozu zbozi

a/ Rozvoz chladirenskou jednotkou dodavatele na dohodnuté odbérné misto (pohyblivé, mobilni, adresa,
provozovna dodavatele)
m rozvoz se uskute€nuje v pracovni dny (pfevazné v patek, v nékterych pfipadech je
mozno ve. &tvrtek)


http://www.gurmanservis.cz

m CENA za dopravu je uvedena v objednavce, dale v ceniku dopravy v Dodacich a
platebnich podminkach

b/ Rozvoz na pevna odbérna mista - zbozi je zavezeno do provozovny - prodejny dodavatele.

¢/ Individualni rozvoz se uskuteciiuje v pfipadé, kdy dojde o podminkach jejiho uskuteénéni k dohodé mezi
dodavatelem a zdkaznikem.

VII.

Cena za dopravu a obaly

Cena dopravy se odviji dale od vySe ceny nakupu

1. Prehled cen

rozvoz na odbérné misto

do 2000 K¢

cena za rozvoz 100 v€ dph

Minimalni cena objednavky je 1200 K¢ vé. dph.

2. Doprava - individualni rozvoz na konkrétni adresu
o cena za 1 km 8 K¢ pfi pouziti osobniho auta, pfi pouziti jiného typu vozidla se sjednava
individualné, popfipadé se zohlednuji dal$i naklady jako je pouziti pfivésného voziku.

Cena za obaly

se stanovuje na zakladé jejich skutecné spotfeby, to znamena nutného mnozstvi oball potfebného objemu.
Cena za obal je individualni. Cena za obal se dopocitava v den expedice s ohledem na skute¢nou spotiebu
obalu.

VIII.

Podminky dodani

1. Obvykla doba dodani konkrétnich produktu je uvedena u kazdého produktu.
2. Pozadovany termin dodani je platny po jeho potvrzeni.
3. Termin dodani potvrzuje dodavatel telefonicky nebo e-mailem.

IX.



Platebni podminky:

Platba za dodané produkty a souvisejici sluzby se uskute&riuje ve 2 krocich:

A/ Uhrada pfi objednani produktu na odb&rné misto 1. krok

1. Uhradou &astky vyjadiené na dokladu o obdrzeni objednavky a jejim potvrzeni ve vysi 50% z celkové
Castky:
o uhrada se uskuteciuje na ucet dodavatele (je uvedeno na dokladu viz vyse)
o vyjimecné je mozné dohodnout se na platbé hotové pfi pfedani produkt(
m uplatiiuje se prfedevsim u stalych zakaznikd

B/ Uhrada pfi prepravé produktu na odbé&rné misto 2. krok

2. Uhradou faktury - dokladu ve vysi 50% (zbytek ceny)
o hotové pii pfedani predmétu zakazky
o po dohodé je mozné uhradit fakturou na uéet, vzdy vSak pfed pfedanim pfedmétu dodavky
o platba kartou

X.

Platebni nastroje

1. Platba hotové pfi pfedani produkt

2. Zalohova platba prostfednictvim bézného uétu za vyuziti:
o internetového bankovnictvi
o slozenim penéz na ucet

3. Platebni systém GoPay.

4. Platba kartou pfi pfedani zboZzi

XI.

Elektronicka-evideneetrzeb{(EET-zruseno od 1/1/2023
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XIl.

Storno - zruSeni objednavky - storno poplatek

e Zakaznik i dodavatel mohou bez udani divodu zrusit objednavku jen do doby potvrzeni objednavky
dodavatelem.



e ZruSeni objednavky je po jejim potvrzeni mozné jen po pfedchozi dohodé mezi dodavatelem a
zakaznikem a za podminek, které si vzajemné sjednaji.

e V zavislosti na stavu pfipravy objednavky je uctovan storno poplatek, ktery je dodavatel opravnén
strhnout ze zalohy.

XIIl.

Reklamace

Prava a povinnosti smluvnich stran se ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi obecné& zavaznymi
pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 ob&anského
zakoniku)

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze produkty pfi pfevzeti nema vady, zejména Ze ma vlastnosti, které si
strany ujednaly, resp. jsou deklarovany v nabidce uvedené na www.gurmanservis.cz., ze se hodi k ucelu, ktery
je popisovan, odpovida mnozstvi, mife, hmotnosti a Ze vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

Projevi-li se vada v priibéhu doby, ktera je uvedena na www.gurmanservis.cz nebo na dodacim dokladu, ma
se za to, Zze zboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytla.
Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na info@gurmanservis.cz. Uplatnéni reklamace je
mozné akceptovat v pfipadé, Ze kupujici dodrZzel podminky pro uchovani produktu.

Aktualizovano
V Pardubicich dne 1.1. 2023
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